REZERVASYON / KONAKLAMA MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1 TARAFLAR

Isbu s6zlesme BORDO MIMARLIK INS.TAAH.DIS TIC.LTD.STI. (VIA REGIA HOTEL
CAPPADOCIA) (bundan bdyle Via Regia Hotel Cappadocia olarak anilacaktir) ile Otel’in
sistemini kullanarak rezervasyon yapan, tiim kisisel bilgilerini girmek ve onaylamak suretiyle
asagidaki sartlar1 pesinen kabul eden, ad-soyad ve bilgisayar IP no.su rezervasyon formunda
T.C numarasi veya pasaport numarast bulunan Miisteri / Kullanic1 (bundan bdyle Miisteri
olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

MADDE 2 KONU

Isbu  sozlesmenin  konusu  Miisteri'nin  Via  Regia Hotel Cappadocia’dan
alacagi {rilinler/hizmetler ile ilgili rezervasyonun esas ve sartlarini igerir.

MADDE 3 SOZLESME BEDELI VE ODEME
3.1.S6zlesme bedeline KDV dahildir.

3.2. Miisteri’nin sistem tizerinden otel geceleme fiyatlar1 ve diger ekstralar bakimindan doviz
secimi yapilmast durumunda soézlesme bedeline esas Odemeler doviz cinsinden O6deme
giiniindeki TCMB doviz satis kuru TL karsilig1 doviz olarak gerceklestirilecektir.

3.3. Sozlesme bedeline, rezervasyonda belirtilen tiim hizmetler dahildir. Belirtilmemis
hizmetler ve otelde alinacak ekstra iiriin ve hizmetler ayr ticrete tabidir. Bu ekstralar Miisteri
tarafindan otelden ¢ikis aninda ayrica 6denir.

3.4. Indirimli Uriin veya Kampanyali Uriin satin alan Miisteri, rezervasyon islemini
gerceklestirdigi sirada hizmet bedelinin tamamimi ddemekle yiikiimliidiir. Odemenin tamami
yapilmadan rezervasyon kesinlesmez.

3.5 Yurt disindan web siteleri aracilig1 ile rezervasyon yapan Miisteri/lerin rezervasyonlarini
doviz bazinda 6derler. Odemeye konu faturalar, Via Regia Hotel Cappadocia tarafindan
konaklama gergeklestikten sonra otelden ¢ikis aninda gecerli olan TCMB doviz satis kuru TL
karsilig1 doviz cinsinden tanzim olunur.

3.6. www. viaregia.co ‘dan yapilan rezervasyonlarda onay-fatura teslimat1 Via Regia Hotel
Cappadocia’nin in Rezervasyon Departmani tarafindan asagidaki sekilde yapilmaktadir. Buna
gore;

Aninda Rezervasyon Teyidi: Rezervasyon onayi sistemin son asamasinda bilgisayardan
yazdirmak suretiyle Miisteri tarafindan alinabilecek ve ayn1 zamanda Miisteri tarafindan verilen
e-mail adresine ViaRegia Otel tarafindan gonderilecektir.

3.7. Misteri’ye iade yapilmasi gereken durumlarda, Miisteri’nin rezervasyon ig¢in
kullandig1 kredi kartina veya Miisteri’nin banka hesabina 15 (onbes) isgiinii icerisinde 6deme
yapilir.

3.8. Sozlesme bedelinde fiyat artis1 olmasi halinde, ilave olarak aradaki fark Miisteri’den talep
edilmeyecegi gibi, haklar Via Regia Hotel Cappadocia tarafindan aksiyon olarak adlandirilan
indirimlerin de Miisteri’ye iadesi s6z konusu degildir.



MADDE 4 UYGULAMA

4.1. Via Regia Hotel Cappadocia yetkilisinden yazili izin alinmadik¢a kokan, akan, yanici veya
patlayic1 vasiflar1 olan veya g¢evresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve atesli
silahlarin tesislere sokulmasi yasaktir.

4.2. Otele giris ve ¢ikis saatlerini de igeren kural ve bilgilendirmeler Via Regia Hotel
Cappadocia ait web sitesinde yaymlanmistir.

4.3. Miisteri konaklama sirasinda otelde bulunan demirbaslara veya ortak alanlardaki
demirbaglara verdigi zararlardan ve zararlarin giderilmesinden sorumlu oldugu pesinen kabul,
beyan ve taahhiit etmistir.

MADDE 5 SURE VE FESIiH

5.1. Miisteri rezervasyon yaptig1 tarihler arasinda konaklama yapacaktir. Miisteri konaklama
stiresini uzatmak isterse, ¢ikis tarihinden en ge¢ 1 gilin Once talebini Via Regia Hotel
Cappadocia yetkilisine yapar. Otelin uygun odasi mevcut ise, Miisteri giincel fiyatlardan
O0demesini yaptiktan sonra konaklama siiresi uzatilir. Aksi takdirde Miisteri, Otelden
rezervasyon yaptig1 tarihin sonunda, saat 11.00°de ayrilmak durumundadir.

5.2. Yazili ve sozlii olarak yapilan rezervasyonlar Miisteri tarafindan Via Regia Hotel
Cappadocia e-mail adresi kullanilarak veya Miisteri tarafindan telefon yolu ile giris tarihinden
14 (ondért) giin dnce iicretsiz iptal edilebilir. Iptal isleminde asagida belirtilmis olan miktar ve
kurallarda kesinti yapilacaktir. 14 (ondort) giinii gegen rezervasyonlar iptal taleplerinde iptal
bedeli toplam rezervasyon bedelinin %100’{ine tekabiil eder.

Iptal islemi sadece Via Regia Hotel Cappadocia sistemi iizerinden daha once rezervasyon
asamasinda verilen 6zel bir rezervasyon / voucher numarasi ve sahsi bilgilerin dogru girilmesi
ile gerceklestirilebilir. Bu numara Miisteri’ye 0zel olarak tayin edilmektedir ve Miisteri
giivenligi acisindan sadece Miisteri bilgisi i¢in verilmektedir. Bu numara ile rezervasyon iptali
sisteme girilerek yapilabileceginden bu numaranin gizliligi ve saklanmasi Miisteri’nin
sorumlulugundadir.

Iptal Periyotlar1 ve Kesinti Miktarlar1 (Tesis tarafindan aksi belirtilmedikge):
-Otele giris tarihinden 14 (ondort) giin Oncesine kadar yapilan iptal durumunda; free
-Otele giris tarihine 14 (ondort) giinden daha az siirelerde yapilan iptal durumunda %100°diir.

-No-Show durumunda Miisteri rezervasyon yaptigi konaklama bedelini iade talebinde
bulunamaz.

Miisteri yukarida belirtilen iptal politikalarin1 ve TURSAB mevzuati ve Uluslararast NO-
SHOW kurallarin1 pesinen kabul eder ve Via Regia Hotel Cappadocia den herhangi bir iade
talebinde bulunamayacagini taahhiit eder.

5.3. Via Regia Hotel Cappadocia gerekli gordiigli durumlarda Miisteri’ye bildirmek kaydiyla
ilan ettigi veya kayit aldig1 otel rezervasyonunu baslangig¢ tarihinden 14 (ondort) giin 6ncesine
kadar kismen veya tamamen degistirebilir veya iptal edebilir. Miisteri bu degisiklik ve iptali
kabul etmedigi takdirde rezervasyonunun iptal edilip 6dedigi iicretin tamamini iade alma
hakkina sahiptir. Bu durumda Miisteri’nin herhangi bir tazminat hakki dogmaz.

5.4. Miisteri, rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin konaklamaya engel
rahatsizliklarini ve 6liimlerini tam tesekkiillii devlet hastanesinden alinacak resmi bir rapor ile



belgelemeleri halleri diginda kalan bir sebep ile iptal talep etmesi halinde yukarida belirtilmis
olan kesintilerin yapilacagini pesinen kabul eder.

5.5. Isbu sozlesmede belirtilen Otel rezervasyonu tarihleri arasinda, baslangicinda veya
oncesinde meydana gelebilecek doga afetler, toplumsal olaylar, uluslararas: iliskiler, teknik
arizalar, grev ve protesto gibi sebeplerle otel hizmetinin eksik olmasi veya hizmet verememesi
durumlarindan ViaRegia Otel sorumlu tutulamaz. Bu hallerin gerg¢eklesmesi durumunda
Miisteri’nin ViaRegia Otel den herhangi bir bedel 6demesi talep hakki bulunmamaktadir.

MADDE 6 DIGER HUKUMLER

6.1 Isbu sézlesme, miinhasiran otel rezervasyonuna iliskin olup; Via Regia Hotel Cappadocia
Miisteri’nin kesin rezervasyon talebini alarak bu sdzlesmeyi imzasini miiteakip, biinyesi
nezdinde Miisteri’nin kesin rezervasyonunu gerceklestirerek rezervasyon teyidini
vermekle sozlesme miikellefiyetini yerine getirmis olur.

6.2. Via Regia Hotel Cappadocia ile ilgili herhangi bir problemin mevcudiyetinde, Miisteri
konaklamada dogacak degisiklikler veya eksiklikler ile ilgili talepleri konusunda, yalnizca
ViaRegia Otel yetkilisine miiracaat edecegini, kabul ve taahhiit eder.

6.3. Miisteri konaklama esnasinda herhangi bir durumdan dolay1 sikayetci olmasi halinde,
hizmeti kismen veya sonuna kadar kullanmais ise bu durumda Via Regia Hotel Cappadocia dan
herhangi bir tazminat veya bedel iadesi talep etmeyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.4 Miisteri’nin sikayet¢i oldugu hususlari hizmetin ifasi1 sirasinda yazili olarak yetkiliye
bildirmesi iyi niyetli misafirin 6zen borcudur. Miisteri’nin sikayet¢i oldugu halde sikayeti
ViaRegia Otel yetkilisine bildirmeden hizmeti sonuna kadar kullanmis olmasi, sikayet
konulari ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi haklarini ortadan kaldirir.

6.5. Miisteri otel hakkinda her tiirlii bilgiyi otelin internet sitesinden ve telefonla aldiktan sonra
bu sozlesmeyi okuyarak imzaladigini kabul eder. Otelde aldigi hizmet eksikligi ve ayiph
maldan dolay1 dogacak sikayetlerinde kendisine sunulmus bilgiler temel olusturacaktir.

6.6. Misafir bu otel rezervasyonu sdzlesmesini, herhangi bir sebepten dolay1 imzalayamamis
olsa dahi bu s6zlesme sartlarini, internet sitesi, ilanlar veya belirttigi mail adresine yollanan e-
posta ile 6grenmis olup, s6zlesme hiikiimlerini kabul etmis sayilir.

6.7 Sozlesmenin tiiketicide kalan kopyasi ile Via Regia Hotel Cappadocia da kalan kopyast
arasinda ¢eligki olursa Via Regia Hotel Cappadocia da kalan kopya kayitlar1 esas alinacaktir.
Taraflar arasinda her tiirlii e-posta, faks mesajlagmalar1 kat’i delil niteliginde sayilacak olup,
sirket kayitlari esas teskil edecektir. Taraflar bildirdikleri adreslerinin ve telefonlarinin her tiirlii
iletisim ve teblige yarar adresleri ve telefonlari oldugunu kabul etmis olup, bu adres ve
telefonlarda herhangi bir degisikligin diger tarafa yazili bildirimi yapilmadigi miiddetce,
bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her tiirlii teblig ve bildirimlerin kendilerine yapilmis
olacagini kabul beyan ederler.

6.8. Otel’e giriste kimlik ve yas kontrolii yapilmaktadir. Yanlis veya eksik beyan halindeki
bildirimlerden dolay1 arada fark dogar ise aradaki fark otele giris aninda otel tarafindan tahsil
edilir. (0- 6 Yas licretsiz, 7 — 12 yas ¢ocuk {icreti, 13 yasini doldurmus tiim misafirler yetiskin
olarak kabul edilir).

6.9. Erken rezervasyon donemi ve/veya tim donemlere ait (sistem kaynakli yanlisliklar
haricinde) fiyat artislarinda ilave olarak aradaki fark Miisteri’den talep edilmedigi gibi
ViaRegia Otel tarafindan aksiyon olarak adlandirilan indirimlerde de iadesi s6z konusu
degildir.



6.10. Via Regia Hotel Cappadocia Miisteri’nin kendisine verdigi e-posta adresine, posta
adresine ve cep telefonu numaralarina kampanyalari ve bildirimleri gonderebilir. Bu
sOzlesmedeki imza ile ViaRegia Otel Miisteri’nin génderim iznini almis olmaktadir.

6.11. Miisteri ile Via Regia Hotel Cappadocia arasinda dogabilecek uyusmazliklarda misafirin
Tiiketici Mahkemesi’ne veya Tiiketici Hakem Heyeti’ne bagvuru yolu aciktir. Buraya
basvurmadan Once sikayetini yazili olarak Via Regia Hotel Cappadocia yonetimine iletmesi ve
otele 14 (ondort) isgiinii icinde cevap vermesi uyusmazliklarin giderilmesinde iyi niyet
gostergesi olarak kabul edilir.

6.12. Miisteri, Via Regia Hotel Cappadocia ‘e dogrudan ya da sistem iizerinden ilettigi kisisel
verilerinin tiimiinlin igbu so6zlesmenin ifasi, rezervasyon ve konaklama iglemlerinin
gerceklesebilmesi i¢in kendi iradesi ve agik rizasi ile verdigini, her tiirli kisisel verinin Via
Regia Hotel Cappadocia tarafindan islenebilecegini, 3. Kisiler da dahil olmak tiizere her tiirlii
merciye aktarilabilecegini bildigini ve bu sebeple Via Regia Hotel Cappadocia den higbir
talepte bulunmayacagini, bu hususlar hakkinda tam ve acik sekilde Via Regia Hotel Cappadocia
tarafindan aydinlatildigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.13 isbu Sozlesme’den dogacak her tiirlii ihtilafin ¢dziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra
Midiirliikleri yetkilidir.

MADDE 8 MUSTERI BEYANI

Bu belge ile Via Regia Hotel Cappadocia’a yukarida numarasi yazili olan kredi kartimla
rezervasyon bedelini tahsil etme yetkisi veriyorum. Borcumun kredi kart1 hesabimdan tahsil
edilememesi halinde kredi kart1 faiz oran1 lizerinden vade farki ile 6demeyi kabul ve taahhiit
eder, adimiza diizenlenmis 1 sayfa olan toplam 6 maddelik bu sézlesmeyi okuyup, anlayip, mail
olarak kabuliime istinaden tarafima rezervasyonum sonrasi ulagacagini kabul ediyorum.



